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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

 

Beschouwing 

Kindercentrum Sportkidz biedt opvang aan maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar in 

één stamgroep. Het kindercentrum bevindt zich in een wijkgebouw in de wijk Transvaal. Er is naast 

een groepsruimte ook een ruime centrale hal aanwezig waar de kinderen tot 15.00 uur gebruik van 

kunnen maken. Er worden activiteiten aangeboden om de grove en fijne motoriek van kinderen te 

stimuleren. Via een eigen ingang voor het kindercentrum, komen ouders en kinderen binnen in de 

groepsruimte. De buitenspeelruimte bevindt zich aan de achterkant van het gebouw. 

  

Op dezelfde locatie bevindt zich BSO Kidz2sport, waar maximaal 40 kinderen worden opgevangen 

in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar.  

  

In dit kindercentrum wordt opvang geboden in een gebouw dat gebouwd is vóór 1960. Bij de bouw 

zijn er mogelijk loden leidingen aangelegd. Rijksoverheid heeft bekend gemaakt dat er een verbod 

op loden leidingen komt in kindercentra. Toezichthouder heeft houder hierop tijdens dit 

inspectiebezoek geattendeerd. Het is de verantwoordelijkheid van de houder om, indien nodig, 

hierop passende maatregelen te nemen. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

  

Op de onderzochte items zijn geen overtredingen geconstateerd. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft voor dit kindercentrum een pedagogisch beleidsplan opgesteld. In dit document 

zijn de voorwaarden die van toepassing zijn op deze locatie opgenomen.  

  

Door middel van een pedagogische observatie is beoordeeld in hoeverre de praktijk aansluit bij het 

beschreven beleid. De toezichthouder oordeelt dat dit het geval is. Dit blijkt uit de beschrijving van 

de praktijk die gegeven wordt bij het inspectie-item Pedagogische praktijk. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Pedagogische praktijk 

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het 

‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie 

juli 2025). Aan de hand van dit instrument worden de 4 pedagogische basisdoelen beoordeeld. Er 

worden in het rapport minimaal 2 basisdoelen omschreven. Per basisdoel worden één of meerdere 

observatiecriteria toegelicht. 

  

Onderstaande beschrijvingen, die cursief zijn weergegeven, zijn aan dit instrument ontleend en 

tijdens het onderzoek op locatie geconstateerd. 

  

De observatie heeft plaatsgevonden op vrijdag 24 april 2026 vanaf 13.00 uur. Toezichthouder heeft 

geobserveerd tijdens het uit bed halen van de kinderen en tijdens vrij spel.  

  

Basisdoel Het bieden van emotionele veiligheid aan kinderen 

Criterium uit het observatie-instrument: 'De beroepskrachten communiceren met de kinderen' 

Omschrijving bij het criterium: 'De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de 

kinderen. Zij laten actief merken dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op' 

  

Observatie: 

Een aantal kinderen zijn aan het spelen en er liggen nog twee kinderen op bed. De beroepskracht 

gaat naar de slaapkamer en ziet dat ze net wakker worden. Er wordt op een rustige en 

ondersteunende manier contact gezocht met de kinderen. Dit blijkt uit de volgende voorbeelden: 

• Wanneer één van de kinderen zich omdraait in bed kijkt de beroepskracht het kind aan, lacht 

en zegt: "Heb jij zo lekker geslapen X?" 

• Bij het uit bed halen tilt de beroepskracht het kind op en knuffelt het kind. De beroepskracht 

praat zachtjes en neemt het kind mee de groep op. Samen blijven ze daar nog even zitten. Het 

kind krijgt de tijd om wakker te worden.  

  

Criterium uit het observatie-instrument: 'Kinderen hebben vaste beroepskrachten en bekende 

leeftijdsgenootjes om zich heen' 
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Omschrijving bij het criterium: ’Er is sprake van max. 3 vaste beroepskrachten die de groep 

begeleiden' 

  

Observatie: 

Op de dag van inspectie zijn er vier kinderen aanwezig. Er zijn twee vaste beroepskrachten per 

week werkzaam. Vaak wordt er ook een stagiaire op de groep ingezet. De beroepskrachten zijn 

vertrouwd met de kinderen en de kinderen zijn bekend met de twee vaste beroepskrachten.  

  

Basisdoel Het bevorderen van de ontwikkeling van sociale competentie 

Criterium uit het observatie-instrument: 'De kinderen zijn deel van de groep' 

Omschrijving bij het criterium: ’De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer door 

zorg voor de inrichting en aankleding van ruimte en activiteiten. Zij maken grapjes, zijn 

behulpzaam en hebben aandacht en zorg voor alle kinderen' 

  

Observatie: 

De groepsruimte is passend ingericht voor de kinderen. De sfeer op de groep is positief en de 

speelmogelijkheden bieden voldoende uitdaging. Dit blijkt uit de volgende voorbeelden: 

• Er hangen plaatjes en pictogrammen op de groep, zoals cijfers en de dagen van de week. Hier 

wordt samen met de kinderen mee geoefend.  

• Er hangen tekeningen van de kinderen op de groep. Er wordt regematig een knutselactiviteit 

aangeboden aan de kinderen. 

• Er zijn verschillende speelhoeken zoals een huishoek en een bouwhoek.  

• Er wordt dagelijks een boekje voorgelezen en soms gedurende 10 minuten per dag een 

kinderprogramma getoond.  

  

Op basis van de observaties tijdens het inspectiebezoek concludeert toezichthouder dat de houder 

zorgdraagt voor het waarborgen van de 4 pedagogische basisdoelen. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (per e-mail contact) 

• Gesprek beroepskracht(en) (aanwezige beroepskracht) 

• Observatie (d.d. 24 april 2026) 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (13 april 2026) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De toezichthouder heeft de inschrijving en koppeling in het PRK beoordeeld van de houder en 

iedereen die werkt of structureel aanwezig is op het kindercentrum. 

Alle beoordeelde personen zijn voor aanvang van de werkzaamheden ingeschreven in het PRK en 

gekoppeld aan de houder. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Op basis van de aanwezigheidslijsten, het personeelsrooster en de observatie constateert 

toezichthouder dat is voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De drie beoordeelde dagen staan bij 

de bronnen onder dit domein vermeld. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Groepsindeling 

Kindercentrum Sportkidz heeft één stamgroep van maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0-4 

jaar. (houder vangt momenteel alleen kinderen vanaf 1 jaar op).  

  

Ieder kind is ingedeeld in deze stamgroep. De ouders worden door middel van een rooster op de 

groep geïnformeerd over welke beroepskrachten en stagiaires op welke dag ingezet worden. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Gebruik van de voertaal 

Op deze locatie wordt Nederlands gesproken met de kinderen. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (per e-mail contact) 

• Gesprek beroepskracht(en) (aanwezige beroepskracht) 

• Observatie (d.d. 24 april 2026) 

• Pedagogisch beleidsplan (13 april 2026) 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Presentielijst (22 t/m 24 april 2026) 

• Urenregistratie 
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Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Inhoud veiligheids- en gezondheidsbeleid 

In 2026 heeft de toezichthouder bij de beoordeling van het veiligheids- en gezondheidsbeleid als 

speerpunt aandacht besteed aan het beleid met betrekking tot kindvermissing. 

De houder heeft voor dit kindercentrum een veiligheids- en gezondheidsbeleid opgesteld waarin het 

risico op kindvermissing en bijbehorende maatregelen, zijn beschreven. 

  

Op verzoek van de gemeente Den Haag is bovendien beoordeeld of de houder werkt met een 

beleid omtrent veilig slapen. Houder heeft een beleid opgesteld dat zich richt op het waarborgen 

van de veiligheid van baby's en jonge kinderen tijdens het slapen. 

  

Uitvoering veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de te nemen maatregelen uit het protocol vermissing en 

kunnen hiernaar handelen indien het risico zich voordoet. 

  

De beroepskrachten zijn tevens op de hoogte van de te nemen maatregelen uit het protocol veilig 

slapen en handelen hiernaar. 

  

Kinder-EHBO 

Gedurende de openingstijden op de dag van de inspectie was minimaal één medewerker met een 

geldig kinder-EHBO-certificaat aanwezig. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (per e-mail contact) 

• Gesprek beroepskracht(en) (aanwezige beroepskracht) 

• Observatie (d.d. 24 april 2026) 

• EHBO-certificaat 

• Beleid veiligheid en gezondheid (13 april 2026 versie 2.0) 

• Notulen teamoverleg (16 januari 2026) 

• Protocol veilig slapen 

 

  



 

 

8 van 18 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 23-04-2026 

Sportkidz B.V. te 's-Gravenhage 

 

Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Het informeren van de ouders gebeurt door beleidsinformatie aanwezig op het centrum, de website 

en een nieuwsbrief.  

  

De houder heeft het meest recente inspectierapport van de GGD op zijn eigen website geplaatst. 

Hiermee zorgt de houder ervoor dat de inspectierapporten makkelijk te vinden zijn door de ouders. 

  

Ouders zijn op de hoogte gebracht van de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de 

geschillencommissie door middel van informatie op de website en het pedagogisch beleidsplan.  

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Oudercommissie 

Op deze locatie worden momenteel maximaal 50 verschillende kinderen per week opgevangen. Op 

dit moment is nog geen OC ingesteld. 

  

De houder heeft inspanningen verricht om leden voor de OC te werven: 

• er wordt aan ouders tijdens het kennismakingsgesprek informatie gegeven over de OC; 

• op de website staat een oproep om deel te nemen aan de OC; 

• In het pedagogisch beleidsplan is informatie over de OC opgenomen; 

• tijdens haal en breng momenten worden ouders actief gevraagd om lid te worden van de OC. 

  

Zo lang nog geen OC is ingesteld dient de houder de ouders te betrekken bij onderwerpen 

waarvoor adviesrecht geldt. Bij alternatieve ouderraadpleging gaat het erom dat ouders, ondanks 

het feit dat er geen OC is, toch kunnen meedenken over onderwerpen waar zij adviesrecht over 

hebben (bijvoorbeeld het voedingsbeleid, openingstijden, prijswijziging, etc.) Van belang hierbij is 

dat ouders niet alleen geïnformeerd worden over een beleidswijziging, maar dat uit de 

communicatie hierover naar ouders ook duidelijk blijkt dat de ouders hierover kunnen meedenken, 

vragen mogen stellen en eventueel advies kunnen geven. 

  

Op deze locatie is het pedagogisch beleidsplan recent aangepast. De toezichthouder heeft 

geconstateerd dat de communicatie naar ouders over het betreffende onderwerp de vorm had van 

een vraag om advies/input.  

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Klachten en geschillen 

Houder heeft een interne klachtenregeling opgesteld. Ouders zijn op de hoogte gebracht van de 

interne klachtenregeling door middel van informatie op de website en op de groep. 

  

De houder is aangesloten bij de landelijke Geschillencommissie Kinderopvang. 
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De houder geeft aan dat er in 2024 over deze locatie door ouders geen klachten zijn ingediend. 

Daarom heeft houder, met betrekking tot deze locatie, voor 1 juni 2025 geen klachtenverslag 

hoeven opsturen naar de toezichthouder. Dit onderdeel is om die reden niet beoordeeld. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (per e-mail contact) 

• Gesprek beroepskracht(en) (aanwezige beroepskracht) 

• Pedagogisch beleidsplan (13 april 2026) 

• Klachtenregeling (interne klachtenregeling kidz2sport / sportkidz) 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 

• Website 

• Notitie aan ouders  
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 

bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen 

verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 



 

 

11 van 18 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 23-04-2026 

Sportkidz B.V. te 's-Gravenhage 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als 

wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is 

in de stamgroep. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
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hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 
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OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Sportkidz B.V. 

Vestigingsnummer KvK : 000045607184 

Aantal kindplaatsen : 16 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Sportkidz B.V. 

Adres houder : Spionkopstraat 13A 

Postcode en plaats : 2572 NK 's-Gravenhage 

KvK nummer : 93905122 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Haaglanden 

Adres : Postbus 16130 

Postcode en plaats : 2500 BC 's-Gravenhage 

Telefoonnummer : 070-3537224 

Onderzoek uitgevoerd door :  J. Romijn 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : 's-Gravenhage 

Adres : Postbus 12652 

Postcode en plaats : 2500 DP 'S-GRAVENHAGE 

 

Planning 

Datum inspectie : 23-04-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 02-06-2026 

Zienswijze houder : 11-06-2026 

Vaststelling inspectierapport : 12-06-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 12-06-2026 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 12-06-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 03-07-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Geachte toezichthouder, 

  

Hierbij maken wij graag gebruik van de mogelijkheid om onze zienswijze te geven op het 

concept inspectierapport van GGD Haaglanden naar aanleiding van het jaarlijks onderzoek 

bij Sportkidz B.V. 

  

Wij willen allereerst onze dank uitspreken voor de zorgvuldige wijze waarop het onderzoek 

heeft plaatsgevonden. Wij zijn blij dat uit het rapport naar voren komt dat op alle 

onderzochte onderdelen wordt voldaan aan de voorwaarden vanuit de Wet kinderopvang en 

dat er geen overtredingen zijn geconstateerd. 

  

Binnen Sportkidz B.V. vinden wij het belangrijk dat kinderen zich veilig, gezien en vertrouwd 

voelen. Wij herkennen ons in de positieve observaties van de toezichthouder met betrekking 

tot het pedagogisch klimaat. De observatie laat zien dat kinderen op een rustige en warme 

manier worden begeleid, met ruimte voor geborgenheid en een eigen tempo. 

  

Ook zijn wij tevreden met de bevestiging dat onze pedagogische praktijk aansluit bij ons 

pedagogisch beleid. Daarnaast vinden wij het belangrijk dat stabiliteit en veiligheid binnen 

de opvang goed geregeld zijn. Het rapport bevestigt dat de inzet van beroepskrachten 

voldoet aan de beroepskracht-kindratio, dat medewerkers correct geregistreerd zijn en dat 

kinderen worden opgevangen in een vaste stamgroep met vertrouwde gezichten. 

  

Op het gebied van veiligheid en gezondheid blijven wij continu aandacht houden voor een 

veilige opvangomgeving. Wij zijn positief dat de GGD heeft vastgesteld dat ons veiligheids- 

en gezondheidsbeleid voldoet. 

  

De bevindingen uit dit inspectierapport bevestigen voor ons dat Sportkidz B.V. staat voor 

kwalitatieve, veilige en betrokken kinderopvang. 

  

Wij danken de toezichthouder voor de prettige samenwerking en nemen de positieve 

aandachtspunten uit het rapport mee in onze verdere kwaliteitsontwikkeling. 

  

Met vriendelijke groet, 

Sportkidz B.V. 

 

 

 

 

 

 

 


